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CR2J

PWG FRANCE

UNE MARQUE DU 
GROUPE PWG FRANCE

CR2J est spécialisée dans le domaine du traitement de l’eau 
depuis 1978 auprès des professionnels du sanitaire chauffage. 
Issu d’un groupe leader Européen, CR2J bénéficie d’une  
gamme de traitement d’eau complète tant au niveau domesti-
que qu’industriel et collectif.
Nos produits allient la performance à la qualité au niveau 
de chaque gamme: Filtration, purification, adoucissement, 
anti-tartre, traitement de chauffage. Nous assemblons 
les produits sur notre site de Croissy Beaubourg dans le  
département 77.

Depuis l'année 2000, PWG France est une des filiales les plus actives du Pollet 
Water Group.  Nous vous proposons des solutions qualitatives et innovatrices tant 
pour le secteur domestique qu'industriel du traitement de l'eau. Fort d'un stock  
important, PWG France est en contact quotidien, grâce à son engagement dans le Pollet  
Water Group, avec les fournisseurs du monde entier qui nous proposent les meilleurs 
produits et composants.  Les missions de PWG France envers vous sont nombreus-
es.  Un support commercial et technique à votre écoute, un service SAV réactif, une 
logistique moderne et efficace, toutes ces solutions et ces offres de services sont 
les fondements dans lesquels notre société s'investit quotidiennement. A travers 
ses marques, PWG France axe ses activités autour de 4 domaines stratégiques  :  
Domestique, Commercial Collectif & Industrie.
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SOIT AVEC LE N° VERT 
 

09 74 13 90 51 de 8h-17h 
du lundi au vendredi

SOIT PAR QR-CODE 

en deux clics et 24h/24h  
7j/7j

SIMPLE, RAPIDE ET GRATUITE

CERTIFIÉ QUALIOPI ENREGISTRÉE SOUS LE NUMÉRO  11 77 0607747

Formation reprenant l’ensemble 
des produits sur les marchés 
résidentiels, collectifs et industriels

Une formation personnalisée 
reprenant l’ensemble des produits

Dédiée aux Poseurs, Techniciens et  
Ingénieurs, Technico-commerciaux 
et chargés d’affaires 

Financement au titre de la formation 
Professionnelle

Formations Marchés  
(Domestique/ Collectif/ Industriel)

Formations produits

CENTRE DE FORMATION
AQUADEMIA

LA MISE EN SERVICE

salles de formation et un banc  
d’essai prêts à vous accueillir

formateurs expérimentés et qualifiés  
1 journée – 10 personnes max – 
510€ HT

42

Contacter emeline.wrobel@pwg.fr
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LE SYSTÈME ANTI-TARTRE ET ANTI-CORROSION

FILTRES SIMPLE ET DUO

Une solution complète contre le tartre, la corrosion et les impuretés

Idéal pour les applications domestiques

Modèle Code Prix unitaire H.T.

Duplex 3/4” - 3pcs avec cartouche extrudée 
25μ et de billes de silicopolyphosphate

1617007883CR2J 

Filtre double 3/4” avec équerre + clé - 20x27 1611010007

Filtre double 1” avec équerre + clé - 26x34 1611010008

Kit By-Pass en boite 3400009555-BLISTER

Modèle Code Prix unitaire H.T.

Filtre simple 3/4’’ vide avec équerre + clé  - 20 x 27 1611010065

Filtre simple 1’’ vide avec équerre + clé - 26x34 1611010006

Filtre by-pass intégré 1658000003

Dim. :
H 313 x L132 
mm

Dim. :
H 330 x L270 
mm 

Filtre by-pass 
intégré

Modèle Code Prix unitaire H.T.

Filtre Simplex 2 pièces 9’’ 7/8 vide avec équerre, vis et clé 1611010047

Filtre Duplex 2 pièces 9’’ 7/8 vide avec équerre, vis et clé 1611010048

Joint pour filtre 2 pièces 1810000006

Filtre simple avec by-pass 1658000003

FILTRATION

LE FILTRE SIMPLE

31,02

37,22

105,45

96,76

68,24

74,44

143,19

24,81

49,62

2,38

105,45
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LA GAMME APROP’O CR2J EN BOÎTE

Standard 9’’¾ et 10’’

Modèle Code Prix unitaire H.T.

Cartouche PP 5 μ 10’’ 1716030007

Cartouche PP 25 μ 10’’ 1716030001

Cartouche bobinée 25 μ 10’’ 1726010002

Cartouche charbon actif 9’’ 3/4 1720000003

Cartouche polyphosphate 1763007838

Cartouche Silico polyphosphate 1720007854

Cartouche lavable 1726010010

Kit de 3 cartouches PP 25 μ 10’’ 1716030003

Kit de 3 cartouches bobinée 25 μ 10’’ 1726010004

Kit de 2 cartouches extrudées et 1 Silico 1720007881

Kit de 2 cartouches bobinées 25 μ + 1 Silico 1720007882

Modèle Code Prix unitaire H.T.

Cartouche extrudée 5 μ 1716020002

Cartouche extrudée 25 μ 1716020004

Cartouche bobinée 25 μ 10’’ 1716050004

Cartouche polyphosphate 1717001137AF

Cartouche lavable 1726010010

Cartouche mixte (bobinée + CA) 1720018920

Cartouche Silicophosphate 1720000002

Cartouche CA (Charbon Actif) 1758000355

LA GAMME APROP’O CR2J EN LIBRE-SERVICE

FILTRATION

6,82

6,20

6,82

18,60

26,27

33,50

11,17

14,88

17,37

39,70

43,42

3,72

3,10

4,35

22,64

11,17

8,53

28,11

16,13
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LE FILTRE DUPLEX DOSAPHOS

LE FILTRE SIMPLEX FILTRONET

LE FILTRE CLEAN CPF-4-M

Modèle Code Prix unitaire H.T.

Duplex DOSAPHOS - Doseur silicopolyphosphate,  
filtration tamis 50 μ - clapet anti retour 1621000001

Cartouche tamis 50 μ 
Pour Dosaphos ou Filtronet 1725001404

Cartouche toile inox 50 μ 
Pour Dosaphos ou Filtronet 1725000001

Cartouche silicopolyphosphate 
Pour Dosaphos 1725001405

210 x L 250 mm

Modèle Code Prix unitaire H.T.

FILTRONET 20x27 avec tamis Nylon 50 μ (clapet anti retour) 1621000002

Cartouche tamis 50 μ pour Dosaphos ou Filtronet 1725001404

FILTRONET 20x27 avec tamis inox 50 μ 1621000004

Cartouche toile inox 50 μ pour Dosaphos ou Filtronet 1725000001

H 210 x L 120 mm

Modèle Code Prix unitaire H.T.

Filter CLEAN CPF-4-M Ø 1” femelle 1651000005-  1” FEMALE

Faible encombrement

FILTRATION

Idéal pour les applications domestiques

241,12

46,08

67,93

47,99

104,27

46,08

123,57

67,93

251,03
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PROFIL’EAU 9 PROFIL’EAU 14 EL’O CRIST’O DIAMANT BLACK

Modèle Family Maxi Family Family Family

Garantie + ** extention avec contrat 2 ans + 2** 2 ans + 2** 2 ans + 2** 3 ans + 2** 3 ans + 2**

Indice éco-impact

ACS ● ● ● ● ●

Origine France Garantie ● ● ● ● ●

Marque CR2J CR2J CR2J CR2J CR2J

Type de vanne Volumétrique électronique Volumétrique électronique Volumétrique électronique Volumétrique électronique Volumétrique électronique

Débit vanne seule (1 bar de parte de charge) 2,2 m³/h 2,2 m³/h 1,2 m³/h 2,2 m³/h 6 m³/h

Bibloc ● ● ● ● ●

Consommation d’eau/ régénération * 50 - 70 L 80 - 100 L 100 - 130 L 70 - 100 L 130 - 160 L

Consommation de sel/ régénération * 1 - 1,5 kg 1 - 2 kg 2 – 2,5 kg 1,5 – 2 kg > 3 kg

Régénération retardée - immédiate Retardée Retardée Retardée Retardée Retardée

Régénération contre-courant ● ● ● ● ●

Régénération proportionnel ● ● ● ● ●

Saumurage proportionnel/ adaptatif ● ● ● ● ●

Bac sec ● ● ● ● ●

Bypass ● ● ● ● ●

Affichage numéro de téléphone ● ● ● ● ●

Paramètre multilingues/ pictogrammes ● ● ● ● ●

Ecran rétroéclairé ● ● ● ● ●

Couleurs de fonctionnement ● ● ● ● ●

Analyse des pics de consommation ● ● ● ● ●

Historique des données ● ● ● 1 jour ● ●

Mode vacances ● ● ● ● ●

Régénération double si dépassement de la saturation ● ● ● ● ●

Régénération renforcée tous les 4 régénérations ● ● ● ● ●

Alarme de maintenance ● ● ● ● ●

Indicateur de tension et batterie faible ● ● ● ● ●

Dureté residuelle programmable ● ● ● ● ●

2 relais GTC ● ● ● ● ●

Connectivité ● ● ● ● ●

Chlorinateur/ AS ● ● ● ● ●

Second compteur d’eau possible ● ● ● ● ●

ADOUCISSEMENT
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PROFIL’EAU 9 PROFIL’EAU 14 EL’O CRIST’O DIAMANT BLACK

Modèle Family Maxi Family Family Family

Garantie + ** extention avec contrat 2 ans + 2** 2 ans + 2** 2 ans + 2** 3 ans + 2** 3 ans + 2**

Indice éco-impact

ACS ● ● ● ● ●

Origine France Garantie ● ● ● ● ●

Marque CR2J CR2J CR2J CR2J CR2J

Type de vanne Volumétrique électronique Volumétrique électronique Volumétrique électronique Volumétrique électronique Volumétrique électronique

Débit vanne seule (1 bar de parte de charge) 2,2 m³/h 2,2 m³/h 1,2 m³/h 2,2 m³/h 6 m³/h

Bibloc ● ● ● ● ●

Consommation d’eau/ régénération * 50 - 70 L 80 - 100 L 100 - 130 L 70 - 100 L 130 - 160 L

Consommation de sel/ régénération * 1 - 1,5 kg 1 - 2 kg 2 – 2,5 kg 1,5 – 2 kg > 3 kg

Régénération retardée - immédiate Retardée Retardée Retardée Retardée Retardée

Régénération contre-courant ● ● ● ● ●

Régénération proportionnel ● ● ● ● ●

Saumurage proportionnel/ adaptatif ● ● ● ● ●

Bac sec ● ● ● ● ●

Bypass ● ● ● ● ●

Affichage numéro de téléphone ● ● ● ● ●

Paramètre multilingues/ pictogrammes ● ● ● ● ●

Ecran rétroéclairé ● ● ● ● ●

Couleurs de fonctionnement ● ● ● ● ●

Analyse des pics de consommation ● ● ● ● ●

Historique des données ● ● ● 1 jour ● ●

Mode vacances ● ● ● ● ●

Régénération double si dépassement de la saturation ● ● ● ● ●

Régénération renforcée tous les 4 régénérations ● ● ● ● ●

Alarme de maintenance ● ● ● ● ●

Indicateur de tension et batterie faible ● ● ● ● ●

Dureté residuelle programmable ● ● ● ● ●

2 relais GTC ● ● ● ● ●

Connectivité ● ● ● ● ●

Chlorinateur/ AS ● ● ● ● ●

Second compteur d’eau possible ● ● ● ● ●
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Nous fabriquons nos propres vannes à Thiers en Auvergne. Soucieux de notre empreinte carbone,  
les composants des vannes sont fabriqués dans un rayon de 150 km autour du site de production et  
l’assemblage est 100% français. 

NOS ADOUCISSEURS ORIGINE FRANCE

ADOUCISSEMENT

Modèle Connexion Débit (m3/h) Code Prix unitaire H.T.

Adoucisseur Crist’o FAMILY 18L 3/4” 2,5 4205167960-CRISTOFA

Adoucisseur Crist’o MAXI 30L 1” 3 4205167960-CRISTOMA

Kit filtration Simple + siphon 3400000269

KIT FILTRATION SIMPLE

• Filtre avec cartouche et 
siphon vide eau et air

INDICE ECO-IMPACT

Modèle Débit (m3/h) Code Prix unitaire H.T.

Laser Profil’eau 9L 2,5 4205167947/LA9F6BP

Laser Profil’eau 14L 2,5 4205167947/LA14F6BP

Kit installation 1617002900

Vanne compacte
Positionnement rapide
Programmation intuitive
Mélangeur intégré
Bac amovible
Grandes trappe à sel et visière
Risque de déplacement ou glissement 
réduits

L’ADOUCISSEUR CRIST’O

L’ADOUCISSEUR PROFIL’EAU

INDICE ECO-IMPACT

1.521,84

1.554,48

57,54

1.350,00

1.400,00

194,76
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KIT D’INSTALLATION COMPLET

•  Filtre avec cartouche, 
 siphon vide eau et air et 
flexibles

INDICE ECO-IMPACT

INDICE ECO-IMPACT

ADOUCISSEMENT

NOS ADOUCISSEURS ENTRÉE DE GAMME

Modèle Connexion Débit (m3/h) Code Prix unitaire H.T.

Adoucisseur EL’O FAMILY 18 L 3/4” 1.1 4205133965

Adoucisseur EL’O MAXI 30 L 3/4” 2.5 4205133965

Kit filtration Simple + siphon 3400000269

Kit d’installation complet 3400006036

L’ADOUCISSEUR EL’O

Prêt pour la domotique

Détection automatique  
du niveau de sel

By-pass inclus

Modèle Connexion Débit (m3/h) Code Prix unitaire H.T.

Adoucisseur BLACK FAMILY 18/20L 3/4” 2,5 4205050833-20+/WIFI

Kit filtration Simple + siphon 3400000269

KIT FILTRATION SIMPLE

• Filtre avec cartouche et 
siphon vide eau et air

L’ADOUCISSEUR DIAMANT BLACK

NOS ADOUCISSEURS HAUT DE GAMME

1.521,84

1.554,48

57,54

1.350,00

1.400,00

194,76

872,00

954,00

57,54

102,21

2.426,47

57,54
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Modèle Raccord Débit (m3/h) Taille (mm) Code Prix unitaire H.T.

BEL’O 15 DN 15 - ½'' 2 Dia 60 H 72 1617000003BELO15

BEL’O 20 DN20 - ¾'' 3 Dia 70 H 87 1617000003BELO20

BEL’O 25 DN25 - 1'' 6 Dia 89 H 105 1617000003BELO25

BEL’O 32 DN32 - 1"¼ 8,5 Dia 118 H 104 1617000003BELO32

Pack BEL’O (Antitartre BEL’O + Filtre FILTRONET) 6105020001

ANTITARTRE BEL’O

ANTITARTRE ÉLECTRONIQUE DELTA 3+

ANTITARTRE ÉLECTRONIQUE REA

Modèle Débit max. (m3/h) Code Prix unitaire H.T.

Delta 3+ 2,8 6000001036-DELTA 3+

Modèle Raccord Débit (m3/h) Taille (mm) Code Prix unitaire H.T.

Antitartre électrolytique REA MM 20 X 27 1,8 Long 370 5005995122

Pack REA 6105023166

ANTITARTRE

Faible encombrement

692,72

823,17

1.559,75

2.769,77

744,00

897,44

760,92

891,19
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OSMOSEURS STANDARDS

LA CARTOUCHE RÉFRIGÉRATEUR AMÉRICAIN

LE PURIFICATEUR CT TRIO

Modèle Code Prix unitaire H.T.

STANDARD 5T-SO shut off 5113580001

STANDARD 5T BP booster pompe 5113580002

Standard 5T SO  
(Shut off)

Standard 5T BP  
(Booster pompe)

Modèle Code Prix unitaire H.T.

Spécial frigo américain, Cartouche CTO 10, Carbonne Block inline Raccord 
rapide EZ automatique pour tubing 1/4’’ 1758001313

Modèle Code Prix unitaire H.T.

UF CT TRIO, Ultra filtration
Filtre sédiment, charbon actif en grain, membrane ultra filtration 5102020001

Kit de cartouches CT TRIO (82 et 83) 
1 Cartouche sédiment + 1 cartouche charbon actif 5202002725

Membrane pour CT TRIO (CT91) 5202008133

Tubbing pour CT TRIO (blanc) - le mètre 5258001481

PURIFICATION

692,72

823,17

1.559,75

2.769,77

744,00

897,44

760,92

891,19

258,95

361,50

42,06

302,66

81,35

74,63

3,87



Anti boues sans produits chimiques et sans électricité
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TRAITEMENT DE CHAUFFAGE

Modèle Raccord Débit (m3/h) Taille (mm) Code Prix unitaire H.T.

P20 Preventif 3/4” 1,5 Dia 49 H 57 1617007028PN20

D20 Curatif 3/4” 3 Dia 78 H 83 1617007028DN20

D25D 1” 5,5 Dia 80 H97 1617007028DN25

D32D 1” 1/4 7 Dia 99 H 115 1617007028DN32

BEL’AQUA

LE NEUTRALISATEUR DE CONDENSATS DE CHAUDIÈRE

FILTRE MAGNETIQUE CM-3

Modèle Code Prix unitaire H.T.

Cartouche CondenseMaster avec raccords 1717004071

Cartouche CondenseMaster seule 1717008809

Seau de 1 litre (1,260 Kg) de média de neutralisateur de condensats  
(pour 6 recharges) 1717000808

Modèle Code Prix unitaire H.T.

Désemboueur magnétique CM-3 1617025729-STD

393,60

637,62

781,56

2.192,88

122,80

90,88

26,40

126,08



FILTRE MAGNETIQUE À POCHE

GLW BFH 01 GLW BFH 01 GLW BFH 02 GLW BFH 03 GLW BFH 04 GLW BFH 05

Entrée Sortie  
Fem. BSP DN 20 3/4’’ DN 32 1’’ 1/4 DN 40 1,5’’ DN 50 2’’ DN 80 3’’ DN 80 F 3’’ Bride

Débit (m3) 5 à 7 10 20 40 50 50

Accessoires Poche 1
Anode

Poche 1
Anode

Poche 2 à 4
Anodes

Poche 2 à 4
Anodes

Poche 2 à 4
Anodes

Poche 2 à 4
Anodes

GAMME CENTRALE

COFFRET DELTA P BOITIER DE GESTION D’ENCRASSEMEN
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TRAITEMENT DE CHAUFFAGE

Référence Modèle Prix unitaire H.T.

PREMIUM 

1632015148 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN20 3/4'' 5m3/h BSP

1632010904 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN32 1" 1/4 5m3/h BSP

1632010905 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN40 1'' 1/2 10m3/h BSP

1632010906 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN50 2'' 40m3/h BSP

1632010908 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN80 3'' 50m3/h à BRIDES

PREMIUM +

1632015139 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN20 avec circulateur 20/32 et connecteur

1632013971 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN32 avec circulateur 20/32 et connecteur 

1632013972 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN32 avec circulateur 32/40 et connecteur

1632013974 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN40 avec circulateur 32/40 et connecteur 

1632013975 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN40 avec circulateur 40/50 et connecteur

1632013976 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN50 avec circulateur 40/50 et connecteur 

1632013978 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN80 à brides avec circulateur 50B 

1632013979 Centrale Kit Premium 2 manomètres DN80 à brides avec circulateur 80B

Référence Modèle Prix unitaire H.T.

1819000150 Coffret encrassement de filtre à poche

1819000152 Option accessoire kit montage capteur de pression :
2 Jeux complets de 2 vannes à boisseau sphérique 1/2»

1819000151 Option accessoire 1 grenouillère pour filtre AVEC calorifuge

393,60

637,62

781,56

2.192,88

122,80

90,88

26,40

126,08

998,74

1.061,43

1.643,09

2.123,72

2.355,09

1.388,83

1.455,04

1.889,55

2.464,64

2.683,72

3.036,98

3.560,03

5.476,97

1.106,75

123,21

75,92
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SECTEUR TERTIAIRE

Dans le secteur tertiaire, depuis janvier 2021, 
la RT 2020 vise à améliorer les performances 
énergétiques des bâtiments résidentiels et tertiaires 
et prend en compte l’utilisation des appareils 
électroménagers ainsi que l’empreinte carbone 
générée par les matériaux de construction.

SECTEUR INDUSTRIEL

Dans le secteur industriel, les Certificats 
d’Economies d’Energie (CEE), créés en 2005 ont 
pour principal objectif d’encourager les travaux de 
rénovation énergétique des bâtiments afin de limiter 
la consommation énergétique globale. Ils sont un 
élément important de la transition écologique.

Ces nouvelles normes environnementales ouvrent d’importantes opportunités d’affaires. Nous sommes tous 
concernés et c’est dans ce contexte que Greenlife vous accompagne pour agir maintenant.

GreenLife®, marque portée par la filiale française de Pollet Water Group, véhicule les valeurs vertes du traitement 
de l’eau et répond aux nouveaux enjeux de marché du traitement de l’eau du tertiaire et de l’industrie. 

 ― La durabilité des installations
 ― La maîtrise et sécurisation des réseaux
 ― La rénovation énergétique et les CEE

Nous proposons le Building Information System, 
pour permettre la modélisation des données du 
bâtiment en centralisant les informations pour les 
différents corps de métiers (géomètres, architectes, 
maitres d’œuvre, maitres d’ouvrage, fabricants de 
matériel, bureaux d’études, exploitants...)

GREENLIFE

Pour en savoir plus  
sur Greenlife
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DOCUMENT RETOUR DE MATERIEL

Scannez et remplisez le document retour de matériel en ligne!

GARANTIE DU MATERIEL



CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
SUJET À HAUSSES TARIFAIRES EN COURS D’ANNÉE

1. Opposabilité
Sauf convention contraire et constatée par écrit, toutes 
les ventes sont conclues sous les clauses et Conditions 
Générales de Vente ci-après exprimées. La modification 
d’une ou plusieurs conditions rédigées ci-dessous par des 
conditions particulières n’est valable que pour l’opération 
pour laquelle elle a été convenue par les parties. Elle n’a 
pas d’effet rétroactif et n’est valable, pour des opérations 
ultérieures, que si elle a été renouvelée expressément. 
Cette modification particulière n’entraîne aucun change-
ment quant aux autres conditions qui restent de stricte 
application. En passant commande, l’acheteur accepte ces 
présentes Conditions Générales de Vente qui l’emportent 
sur toutes autres Conditions Générales, y compris celles 
du cocontractant.
2. Prix
L’envoi d’un catalogue, d’une liste de prix ou d’une esti-
mation de prix ne constitue pas une offre de prix et peut 
être modifiée à tout moment et sans notification. Tous les 
prix sont calculés départ usine PWG FRANCE. Les frais de 
transport, de stockage et d’assurance ne sont pas inclus. 
Toutes commandes confirmées seront en principe au prix 
convenu, sauf si les prix de marchandises achetées par 
PWG FRANCE à des tiers font l’objet d’une augmentation. 
PWG FRANCE se réserve le droit de modifier en propor-
tion le prix convenu avec son acheteur. Toute commande 
>880€ H.T sera Franco de port pour la France métropoli-
taine (*hors Corse). Les résines et les médias ne sont pas 
soumis au Francoet ne peuvent pas être ajoutés à une 
commande pour atteindre le Franco. Pour toute commande 
inférieure à 120 € (HT et hors frais de transport) 20 € HT de 
frais administratifs vous seront facturés.
3. Eco-contribution:
PWG France est redevable de cette taxe  à l’organisme ECO-
SYSTEM (IDU relatif à la filière EEE : FR002191_05UANJ)
4. Livraison
4.a. Délais :
Les livraisons sont faites en fonction des disponibilités. Les 
délais sont donnés à titre indicatif et aussi exactement que 
possible. Les dépassements de délais ne peuvent donner 
lieu à dommages et intérêts, à retenue ni à annulation des 
commandes en cours. En tout état de cause, les délais con-
venus seront prorogés en cas d’arrêt total du personnel 
en nos ateliers pour grève, incendie, inondation, difficulté 
de transport, accident de fabrication, manque de matéri-
el suite à des carences de nos fournisseurs ou tout autre 
cause considérée comme cas de force majeure. 
4.b. Modalités :
Dans tous les cas, les risques de perte ou de détériora-
tion des marchandises sont transférés à l’acheteur dès la 
sortie des marchandises des entrepôts d’PWG FRANCE, 
même au cas où le transporteur aurait été payé ou refac-
turé par PWG FRANCE. Tout déplacement supplémentaire 
et imposé par l’absence de l’acheteur lors d’une première 
présentation à l’adresse et la date de livraison indiquée 
par l’acheteur, sera facturé en surplus et payable en 
même temps que le montant principal. Dans l’hypothèse 
où la livraison est confiée à un transporteur, il appartient à 
l’acheteur, en cas d’avarie ou de manquant de faire toutes 
constatations nécessaires et de confirmer ses réserves par 
acte extrajudiciaire ou par lettre recommandée avec avis 
de réception auprès du transporteur dans les trois jours 
qui suivent la réception des marchandises selon les arti-

cles 105 et suivants du Code de Commerce. Au cas où le 
destinataire ne respecterait pas cette clause, sa respons-
abilité serait engagée. Les autres réclamations doivent 
être introduites par lettre recommandée endéans les huit 
jours. La preuve des réclamations incombe à l’acheteur. 
Les réclamations ne suspendent pas l’exigibilité des mon-
tants dus. PWG FRANCE se réserve le droit de fractionner 
toute livraison et de facturer partiellement.
4.c. Réception :
Sans préjudice des dispositions à prendre vis-à-vis du 
transporteur, les réclamations sur les vices apparents ou 
la non-conformité des marchandises livrées doivent être 
formulées par lettre recommandée avec avis de réception 
dans les 3 jours de l’arrivée des marchandises. Il appar-
tiendra à l’acheteur de fournir toute justification quant à la 
réalité des vices ou anomalies.
5. Transports
Nos marchandises voyagent aux risques et périls du des-
tinataire. En cas de litige lors de la livraison, il appartient 
au destinataire :
• De noter sur le bon de transport le litige constaté 

(casse, colis manquant, etc…)
• De nous envoyer sous 48h, les réserves notées sur le 

bon de transport
• En aucun cas la mention « sous réserve de déballage » 

ne sera prise en compte.
6. Retour
Tout retour des marchandises doit faire l’objet d’un accord 
formel entre PWG FRANCE et l’acheteur. En cas de retour 
des marchandises, les frais de port et d’emballage sont à 
charge de l’expéditeur.
7. Garantie
Nos marchandises sont garanties 24 mois à compter de 
la date de livraison du matériel contre tout vice de fabri-
cation ou de défaut de matière. PWG FRANCE s’engage 
sur le bon fonctionnement des matériels qu’elle vend mais 
non sur leur mise en œuvre. La garantie est limitée au rem-
placement ou à la réparation de la marchandise reconnue 
défectueuse. La réparation ou le remplacement des pièces 
pendant la période de garantie ne peut avoir pour effet de 
prolonger le délai de garantie des marchandises. A défaut 
de paiement à l’échéance, la garantie du matériel vendu 
est suspendue, ce jusqu’à complet paiement. Tous les frais 
afférents à une intervention sous garantie et notamment 
les frais de démontage et de remontage, les frais de port 
et d’emballage sont à charge du client. De plus, lorsque 
l’intervention a lieu en dehors des ateliers du vendeur, les 
frais résultant du déplacement et du séjour des agents sont 
facturés au client.
La garantie n’est acquise :
• qu’après information d’ PWG FRANCE des désordres 

dans les 72 heures de leur apparition;
• qu’après reconnaissance de la défectuosité des 

pièces par PWG FRANCE; 
• qu’à la condition que l’acheteur ne soit pas interve-

nu, lui-même ou par l’intermédiaire d’un tiers, sur les 
marchandises depuis leur mise à disposition. 

Sont exclues de la garantie les réparations qui résult-
eraient de l’usure normale des marchandises, de détério-
ration ou d’accident provenant de négligence, de défaut 
de surveillance ou d’entretien, du non-respect des notices 
techniques prescrites, d’installation défectueuse ou non 
conforme aux préconisations d’PWG FRANCE.
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8. Responsabilité
PWG FRANCE n’est pas responsable des conséquences 
causées par son matériel à d’autres biens et/ou encore de 
tout préjudice direct ou indirect.
9. Prix – Paiement
9.a. Modalités
Nos marchandises sont fournies au prix en vigueur au mo-
ment de la passation de la commande. Nos factures sont 
payables à l’échéance. Notre Société conserve toute lib-
erté d’accorder la ligne de crédit qui lui parait appropriée. 
Conformément à la loi de modernisation de l’économie 
(LME) n° 2008_776, les délais de paiement inter-entrepris-
es ne peuvent dépasser 45 jours fin de mois ou 60 jours 
à compter de la date d’émission de la facture. Les protes-
tations de nos factures doivent nous parvenir par lettre 
recommandée dans les huit jours à compter de la date de 
la facture.
9.b. Retard
Toute facture non payée dans la huitaine de son échéance 
entraînera de plein droit et sans mise en demeure préal-
able:
• le paiement d’intérêts de retard au taux de 12 % par an, 

soit 1% par mois, à partir de l’échéance,
• l’exigibilité immédiate de la totalité de la dette en cas 

de paiement échelonné,
• l’exigibilité immédiate de toutes les factures non en-

core échues,
• la suspension de toute commande en cours et l’arrêt 

des livraisons.
Toute facture recouvrée par service contentieux sera 
majorée d’une indemnité fixée forfaitairement à 12 % des 
sommes dues avec un minimum de 65 euros et un max-
imum de 2.000 euros. Tous les frais de recouvrement et 
les frais bancaires causés par des traites impayées et des 
chèques non-couverts seront à charge de l’acheteur. En 
cas de non-paiement à l’échéance, PWG FRANCE pourra 
après une mise en demeure préalable et infructueuse, par 
une déclaration commissoire écrite et unilatérale et cela 
sans intervention judiciaire, considérer le contrat de ven-
te comme résilié. Néanmoins PWG FRANCE se réserve le 
droit d’exiger, une indemnité, pour tout dommage subit. 
Dans ce cas, le client est obligé de rendre les marchan-
dises sur simple demande d’PWG FRANCE. Au cas où les 
marchandises ne lui seraient pas rendues dans un délai de 
48 heures, PWG FRANCE peut les reprendre de plein droit. 
Cette clause vaut pacte
commissoire.
9.c. Exigence de garanties
En cas de détérioration du crédit du client, de révision à 
la baisse ou de la cessation de la garantie accordée par 
l’organisme d’assurance de crédit de PWG FRANCE, cette 
dernière pourra si bon lui semble modifier les délais de 
paiement ou exiger une garantie.
10. Propriété industrielle
L’acheteur s’interdit sous peine de dommages intérêts de 
copier tout ou partie des matériels vendus de s’inspirer des 
dessins ou modèles de toutes pièces, et d’en utiliser les 
procédés. Il s’interdit en outre d’utiliser à titre personnel les 
marques de fabrique, propriété de PWG FRANCE.
11. Propriété intellectuelle
Le client s’engage à respecter tous les droits liés à la pro-
priété intellectuelle, y compris les droits d’auteur, marques 
et droits de propriété industrielle. Les droits de propriété 

intellectuelle sur les documents PWG FRANCE ainsi que 
sur son site internet et chacun des éléments créés pour ce 
site sont la propriété exclusive de PWG FRANCE ou de ses 
fournisseurs, celle-ci
ou ceux-ci ne concédant aucune License, ni aucun autre 
droit que celui de consulter le site. La reproduction de tout 
document publié sur le site est seulement autorisée aux 
fins exclusives d’information pour un usage personnel et 
privé, toute reproduction et toute utilisation de copie réal-
isées à d’autres fins étant expressément interdites. Toute 
autre utilisation non préalablement autorisée par PWG 
FRANCE serait constitutive d’une contrefaçon et sanction-
née à ce titre. Le client s’engage en outre à ne pas utiliser 
le nom de PWG FRANCE et ses marques commerciales, 
logotypes, images et photos de ses produits à des fins 
de promotion, sous forme écrites ou informatiques, sans 
autorisation écrite de la part de PWG FRANCE et ce sous 
peine de dommages et intérêts. Les catalogues, documen-
tations ou matériels publicitaires de toute nature remis ou 
envoyés par le vendeur, restant son entière propriété et 
peuvent être repris dans le cas où leur utilisation est con-
traire à celle indiquée par le vendeur.
12. Clause de réserve de propriété
Il est expressément convenu que le vendeur conserve 
l’entière et exclusive propriété de la marchandise vendue 
jusqu’au paiement intégral de son prix. A cet égard, ne con-
stitue pas paiement, au sens de la présente disposition, la 
remise de lettre de change ou d’autres titres créant une 
obligation de payer. A compter de l’enlèvement des march-
andises l’acheteur est responsable des dommages que 
cette marchandise pourrait subir ou occasionner, l’intégral-
ité des risques lui étant transférée. En cas de revendication 
et de restitution du matériel, toutes les sommes perçues 
par le vendeur lui resteront acquises en contrepartie de la 
jouissance du matériel dont aura bénéficié l’acheteur. Dans 
l’éventualité où le client souhaiterait revendre le matériel, il 
s’engage à informer le sous-acquéreur de l’existence de la 
clause de réserve de propriété et du droit que se réserve 
le vendeur de revendiquer entre ses mains, soit la march-
andise, soit le prix de revente à concurrence de sa créance 
en principal, intérêts et frais.
13. Vente par internet
La vente sur internet de la marchandise de haute technic-
ité et complexité est interdit sauf accord écrit et préalable 
de PWG France. Et ceci afin d’assurer la qualité et une ap-
plication adéquate finale. La vente par le client à un tiers 
seulement destiné pour la vente par internet est interdite.
14. Attribution de compétence
Tout différent, de quelque ordre qu’il soit, sera de la com-
pétence exclusive du Tribunal de Commerce de Meaux (77) 
qui devra appliquer la loi française.
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